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A beliilrél iranyitott ember

Mindannyian tudjuk, hogy mi az ami j6 nekiink és mi az, ami nem... vagy mégsem? Igenis
meg nem is. Mindannyiunknak van kialakult tapasztalata arrdl, hogy mikor érezi jol magit,
mit szeret enni, inni, mi tolti el 6rommel..., de vajon ettdl érezziik-e magunkat igazan jol és
boldognak. Vajon biztos-e, hogy az, ami 6rommel toltott el tegnap, orommel tolt —e el holnap
is, és ami rosszul esett kordbban, az nem valtozott-e meg mara? Valdsziniileg nem, de mégis
az esetek nagy tobbségében ugyanarra az 6romre vigyunk, ugyanolyan médon, maximum egy
kicsi eltéréssel.

Az iizleti életben mindannyian tudjuk, hogy a siker utja valtozhat és véltozik. Egy iizleti
stratégia nem lehet hosszabb 3 évesnél, de ha igazan 6szinték vagyunk magunkhoz altalaban
egy éves stratégidkban utazunk, lehetdleg szélesebb vagy kiterjedtebb vizidval. Az iizletben a
megujulds, a miikodési médunk tjraértelmezése, a szervezeti dtalakulds megszokott dolog, de
maganéletiinkben nyugalomra vagyunk. Mennyire ragaszkodunk a kialakult szokdsainkhoz?
Azt hiszem nagyon. Rutinok és mintdzatok szovik at az életiinket, megszokasok rabjai
vagyunk, kialakult szokdsaink és sablonjaink vannak, ragaszkodunk a dolgainkhoz,
ragaszkodunk az énképilinkhodz. Ahogyan lakéteriink kialakult rendjében nem szeretiink
atalakitasokat, még kevésbé a fejiinkben. Nehezen engediink uj otletek, nézépontok
kisértéseinek, nehezen adjuk fel az elofeltevéseinket. SOt, nem pusztin a gondolkoddsunkon
valtoztatunk nehezen, hanem azokon a médokon is, ahogyan megszoktuk, hogy élményekhez
juthatunk. Taldn még nehezebb azt elhinniink, hogy nem csak az lehet 6romteli, amit
megszoktunk és igy, ahogyan azt ismételten atéltiilk. Magat az 6rom, a kielégiilés modjat is
nagyon erdsen meghatarozzdk €s dtszinezik a kordbbi tapasztalatok. Legegyszeriibb példdja
ennek, hogy az édes boroktdl csak elszant tanulés ttjan lehet eljutni a szaraz borok élvezetéig,
de aki &tment mdr ezen az tton, az tudja, hogy milyen 4j vildg tarult ki szdméra. A szédraz
borok vildga még komplexebb élményeit rejti a kulinaris élvezeteknek, mint az édes iz-vilag.

Lélektanilag ugyanez a helyzet, alapvetéen meghatarozdak azok az érzésmintdzatok, amik a
korai 6romszerzéshez kapcsoldodtak. Ha valaki azt élte 4t és tapasztalta hosszui idon keresztiil,
hogy a testi érintés csak finom, vagy csak durva lehet, akkor nem fog tudni mit kezdeni sem a
szenvedélyes érintésekkel, sem a simogatdssal. Ha valaki azt a tapasztalatot sajatitotta el
gyermekkoraban, hogy az érintés rossz és blinds, akkor a sajét testéhez fliz0d6 viszonya is
tavoli és rideg marad. Mind pozitiv, mind negativ médon rabul ejthetnek a korabbi
élményeink sordn kialakult észlelési mintdzataink. Ezek megvéltoztatdsa nagyon nehéz.

Hogyan torhetiink ki a megszokott ismeretek és tapasztalatok hdlézatdbol, hogyan torhetjiik
meg a sémdinkat?

A kiindulépont egy latszélag provokativ axioma, masképpen szolva alapfeltevés elfogadédsa
lenne; nincs j6 vagy rossz tapasztalat, csak tapasztalat van. Az, hogy egy tapasztalat
oromtelivé valik és hozzdjarul a fejlédésemhez, vagy fajdalmas és visszahizo6 erejli lesz, nem
minden esetben dontheto el eldre. Az esetek legnagyobb részében viszont mieldtt
taldlkoznank egy helyzettel, megtapasztalnank egy eseményt, mar elére eldontjiik, hogy jo
lesz-e nekiink vagy nem. El0re elhatdrozzuk azt is mennyi figyelmet szenteliink ra. A
nevelésiink, iskoldzottsdgunk, a kordbbi tapasztalataink nagy mértékben meghatarozzak,



hogyan viszonyuljunk egy helyzethez. A hédlézatkutatok szerint 100 emberbdl 93-nal nagy
val6szinliséggel meg lehet hatdrozni a jovobeli cselekedeteit, mozgasat, mikodését, mert az
emberek tobbségének a viselkedése kiszdmithatd, vagyis az entrépidja (bizonytalansdga)
kicsi, a kiszdmithatésdga nagy. Ez nem azt jelenti, hogy nem lenne szabad akarat, hanem
inkébb azt, hogy nem éliink vele.

A masik lehetdség a rutin megtorésére az intuicidink kovetése, az intuitiv éniink megerdsitése
és elfogadésa lenne, az elemzd, raciondlis éniinkkel szemben. Ez szintén nem konnyti, mert a
teljes iskolarendszer az analitikus informéacidszerzésre €piil, és csak alternativ modellek
tdmogatjak az intuitiv fejlesztési irdnyokat. A menedzsment irodalom és az iizleti gyakorlat
viszont ma mar egyértelmiien foglalkozik a kollektiv tuddsbazissal, az emocionélis
intelligencia jelentdségével, a kreativ modellek vagy a természetes vezetd eszméjével.
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