Energiarablo fonokok

Sdrvdri Gyorgy cikksorozata konkrét példdkon, hazai menedzserek életébol vett
eseteken keresztiil ad utmutatdst, hogyan érdemes kezelniiik a vdllalatok
vezetoinek — és a beosztottaiknak — az oket éro kihivdsokat. Ha van kozkinccsé
teheto élményiik, esetleg kérdésiik, kiildjék el a figyelo@sanomabp.hu cimre, s
szerzonk irdsaiban igyekszik majd megvdlaszolni azokat.

A rossz vezetd a beosztottaktél szivja el az energidt, hogy sajat belso
konfliktusain, szorongdsain turrd legyen. Utdbbiak pedig tobbnyire zoksz6 nélkiil
részt vesznek a jatszmaban.

A harc a hatalomért, a ,feliil 1€t mindendron” élmény atéléséért itt, Europaban
(azért teszem ezt a megkiilonboztetést, mert voltam olyan tavol-keleti és latin-
amerikai orszagban, ahol ez nem jellemz0) szinte magatol értet6do.

,2Akkor érzem jol magam, ha én vagyok feliil, én irdnyitok, én kontrolldlom a
helyzetet” — a coachingjaim alkalmaval szdmtalanszor jelennek meg ezek a
sajatos problémadk, illetve a hatalom elvesztésének ,rémalmai” (vagy egyszeriien
csak a szorongds annak puszta lehetdsége miatt). Ez az érzés lehet akéar a coachee
sajat bensOjében, miként lehet az altala behozott helyzetek témdja is. Az a
sejtésem, hogy sok vezetOben kialakult egy rossz (legtobbszor tudattalan)
megkiizdési mintdzat arra, hogyan tudna tobb és tobb energidhoz jutni akér
,masok energidjanak leszivasdval” is. Ezek a mintdk sokszor régtol fogva égnek
bele a 1€lekbe, és csak a tudatossag ereje képes megtorni a hatdsukat.

MONOLOG.

Az egyik jelentOs tanicsad6 cég vezetdje targyalas kozben kifejtette, hogy Ok
nagyon magas szintll szakmai tudassal €és szakértOi stabbal rendelkeznek, emiatt
csak nagy projekteket vallalnak el, méghozzd magas 4dron. A megbeszélésen
szOba keriilt még az etika fontossdga, a min0ség és a hatékony egyliittmiikdodés. A
masfél oras targyalds alatt a vezetd kollégdi nem szolaltak meg, csak akkor, ha a
,fonok szeme” rijuk vetett egy pillantdst, vagy éppen meg kellett valamit
erdsiteni. Utobb megkérdeztem a vezetd egyik kollégdjat: ,,Nédlatok mindig igy
zajlik a kommunikaci6?” A vélasza csupén egy fanyar mosoly volt...

Az energiadramlis és nem utolsésorban a hitelesség alapja a partneri és nyilt
légkor, a kiegészitd és Oszinte jelenlét, a szabadsdg atmoszférdja. Az emlitett
helyzetben ez nem jelent meg. A fanyar mosoly arra utalt, hogy ,,ennél a cégnél
én csak beosztott vagyok, és a fon0ok ugyis mindent jobban tud”. Energiarablas
jatszddott le, amelyben mind a fonoknek, mind a beosztottaknak jokora szerepiik
volt. Elobbi tokéletesen kihaszndlta €s elszivta a bologaté kollégdk figyelmét
(erejét), utdbbiak pedig bedldoztdk az autondmidjukat a latszolagos biztonsagért
cserébe. Erre utalt a fanyar mosoly.



Pozitiv energiat lehet kapni egy j6 konyvbol, egy katartikus filmbol, egy erdei
sétabol — de leginkdbb, az egyenrangu emberi kapcsolatokbol. Mivel nem
magatol értetddd mindenki szdmdara, hogy a kapcsolatokban és a csoportos
helyzetekben energiat nyerni €s vesziteni is lehet, ezért nehéz szabdlyozni az
egyiittmiikodési helyzeteket és megdllitani az ,.energialeszivast”. Amikor egy
vezetd nehéz helyzetbe keriil, elakad, fél, vagy egyszerlien csak szorong a
veszteség lehetdségétdl, a kérdés akkor valik igazéan élessé. Vajon elszivja-e az
energiat a kornyezetétol (a kollégditdl), igy csokkentve szorongdsit, vagy erot
merit onmagabol? Belekapaszkodik és magaval rantja-e az éppen elérheto kozeli
embereket, vagy szembenéz a helyzettel, €s koveti benne a sajat megérzéseit?
Bizik-e a folyamatban, vagy inkdbb mindent a sajat kezébe vesz €s erdszakosan
old meg?

TISZTAZANDO KERDESEK.

Ha képesek vagyunk egy kellemetleniil nehéz szituicioban kitartani, €s
onmagunk felé fordulva hozzaférni a belsd megérzéseinkhez — azaz tisztazni, mit
jelent nekem ez a helyzet, mit élek at és miért keriiltem bele, vagy éppen az adott
szitudcié mirdl és kirdl szol —, akkor tapasztalataim szerint van esélylink arra,
hogy ne a régi, begyakorolt védekezd sémainkat kovessiik. Akkor képesek
lehetiink a megérzéseink alapjan donteni, megvaltoztatni a helyzetet, és pozitivan
kijonni beldle. Az el6z0 példaban ennek az elmulasztdsa nem csak a fOnokre,
hanem a beosztottakra is fokozattan igaz volt, hiszen hallgat6lagosan Ok is
egylttmiikodtek ,,a fdnok mindig mindent jobban tud” jatszméban.

A kulcs az, hogy képes-e a vezetd krizishelyzetben vagy pusztin egy sulyos
problémaval szembesiilve er0t meriteni sajat magabdl, a legjobb inspiraci6ibdl,
egy partneri besz€lgetésbOl, vagy megterhelve a kornyezetét valamilyen
energiarablo jatszmat kezdeményez tudatos vagy nem tudatos méodon.

A szerz0 a Neosys Szervezetfejlesztd és Tanacsad6 Kft. ligyvezeto igazgatdja.



