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Ma a vezetdfejlesztésben a team-coaching a legvonzobb tertilet, de az tizleti,
praktikus szemlélet mellett a terapids hatterti, vallasi-filozofiai megkozelitések,
integralt iranyzatok is teret nyertek. Bar a kozpontositott standardizalas nem tenne
jot a szakmanak, a sokféle iranyzat 0sszemosasa art a coaching-nak és gyengiti
egységes erdsodését - véli Dr. Sarvari Gyorgy coach. A Neosys Kft. tigyvezetdje
lapunknak arrdl is besz€lt, miért nem hisz a mddszerekben, mi alapjan valasszunk

coach képzést, és hogy mitdl lesz hiteles egy "lizleti edzd".

- Nagyjabol hiisz éve, hogy megjelent a coaching, mint tuddsfrissité modszer
hazankban. Mennyiben vdltozott azéta a fokusza? Milyen szervezeti problémdk
jellemezték régen a vdllalatokat, milyen nehézségekkel kell megkiizdeniiik ma?

- 20 éve Magyarorszag azzal volt elfoglalva, hogy egy 50 éve elfelejtett titra lépjen ra,
a demokracia és a szabad verseny utjdra. Persze ez a kett6 igy egymads mellett, ma
mar egy kicsit cinikusan hangzik, mert mindkett6rdl bebizonyosodott, hogy csak
etikai alapon mtikod6képes. Nos, ez az etikai alap épptgy hidnyzik sok orszagban,
mint sok nagyvallalatban, amelyik ezeket az értékeket tlizte zaszlajara. 20 éve a
coaching a mentalhigiéné és pszichoterdpia egy specidlis 4ga volt, ahogyan pl.
Amerikaban elsGsorban pszichoterapeutak merészkedtek be az tizleti dzsungelbe
coaching kittizével a zakdjukon. Akkoriban a coaching leginkdbb egy mentalis
tdmogato eszkoz volt (ahogyan sajnos sok helyen még ma is pusztan terdpids
eszkozként haszndljak), holott a coaching méra 6ndllé identitassal rendelkezd
szakma lett. Az egyéni fejlesztés mellett pedig megjelent a szervezeti tanadcsadas
egyik hatékony eszkozeként a team-coaching. Ennek az ereje a pragmatikussagban és
a direkt fejlesztésben van, hiszen a team-coaching aktualis, €16, szervezeti, tizleti
kérdésekbdl és problémakbdl, illetve ezek egytittes (team) feldolgozasabol épitkezik.
Hatasaban rendkiviil gyors eredményeket képes felmutatni ott, ahol elkotelezett

vezetOk profi coachok irdnyitdsaval vesznek részt egy ilyen programon.

- A szélesebb korben ismert business, life és team coaching mellett, mar idehaza is
kezdenek ismertté vilni mds médszerek, tipusok, egyre tobbet hallani az ontolégiai,
brief, holisztikus, dontéskozpontii, egészség coachingrdl illetve mostansig a
wingwave-rol. Nem is nagyon taldlkozni olyan trénerrel, aki ne lenne valamilyen
coach. Mintha egy kicsit til lenne misztifikdalva ez a médszer és a sok tipus
megjelenése, 6sszemosdsa inkdabb drtana a coaching megitélésének.



- Ahogyan On mondja, pontosan tgy latom én is, hogy a coaching sok kalandor
szamara a felemelkedés gyors lehetdségét jelenti. Ezt a szabadsagot azonban nem
tartom rossznak. Els6sorban azért, mert a coaching referencia szakma, tehat
hitelesiteni lehet a referencidk alapjan cégeket, coachokat. Masrészt virdgozzon
minden virdg. Kifejezetten rossz lenne, ha egyetlen szervezet, vagy grémium venné a
kezébe a szabalyozas eszkozét. Sajnos nem allunk olyan magas etikai szinvonalon,
hogy a kivételezés, kisajatitas, vagy egyéb hatalmi jatszmak ne tennék tonkre a
szakmat és a kis cégeket. Harmadrészt azt hiszem, hogy van egy természetes

fejlédési ut, amelyen végig kell mennie mindenkinek.

- Szakmanak vagy szerepnek tartja-e inkdbb a coachingot, amit egy vezetd is
felvillalhat? Kérdezem ezt azért, mert egy idei felmérés szerint sokan 1igy gondoljik,
hogy barki lehet coach, akit elfogadnak a szervezetben, de a fels6vezetdket és a
kimagaslo képességii szakembereket is el tudjik képzelni “edz6ként”. Raaddsul, a
mai napig nincs egy dltaldnos standard a coach "szakma” jellemzdit illetGen, ami
meghatdroznd azokat a kompetencidkat, amelyek ennek a betéltéséhez sziikségesek.

Dr. Sdrvdri Gyorgy- Egyrészt mar emlitettem, milyen veszélyeket rejtene magaban a
kozpontositott standardizalds. Szerintem a cégeknek maguknak kell megoldaniuk a
mindségbiztositast. Masrészt az, hogy kibdl valik jobb coach, egy vezet6bdl, vagy egy
tandcsaddbdl, nehéz kérdés. A coaching alapvetden a pszichoterdpia és az tizleti
tandcsadas kozott helyezkedik el. A jo coach rendelkezik a pszicholdgiai kulttra
ismeretével, jartas az onismeretben és a személyiségtejlesztésben, de nem feltétleniil
képzett a terapids diagnosztikdban és mdodszertanban. Ismeri az tizleti miikodés
kritériumait, tisztdban van szervezeti folyamatokkal, jartas a vezetéstudomanyi
elméletekben, de nem marad kizardlag az tizleti eredményre koncentrald, semleges
tandcsaddi pozicidban. A coaching tehat a pszichoterapia és az tizleti tandcsadas
hatadrmezsgyéjén sziiletett meg, és mindkét irdnyzatbol merit. Alkalmazoinak, a
coaching szakembereinek nincs kett0s identitasuk, de szakértelmiik mindkét
teriiletbdl taplalkozik.

A harmadik modell szerint a senior vezet6bdl lesz a legjobb coach. Ez lehetséges,
viszont a tapasztalt vallalatirdnyité mindenféle szisztematikus tovabbképzés nélkiil
nem tiilhet 4t a tandcsaddi székbe. Az 6 szerepvaltasanak nehézsége szintén finom
hangsulyeltolédasokon alapul. Van olyan kivalé véllalati menedzser, aki coaching
modszereket alkalmaz a vezetésben, nagyszertien miikddtet vezetdi teameket,

professzionalis dontés-el6készitési folyamatokat tAmogat, és konszenzusalapt



dontéseket hoz meg, tehat tgy tlnik, alkalmas lehet a coachingra is. A nehézség
azonban az, hogy vallalatvezetoként 6 egy teljes rendszer miikodéséért vallal
kozvetlen felel6sséget. Ez a végrehajtoi €s teljes rendszert feloleld feleldsségvallalas
egészen masfajta miikodést igényel, mint a tanacsaddi felel6sségvallalds. A coach a
tanuldsi folyamat mindségeért, a vezetd fejlodéséért felel, és csak kozvetve az tizleti
eredményességért. Ez a kiilonbség azonban dontéen masfajta mikodési és dontési

fegyelemmel jar egytitt.

- A sokféle modszer koziil mi segithet abban, hogy a megfelel6 médszert tudjuk
kivdlasztani?

- Nem hiszek a mddszerekben, illetve pontosabban nem a mddszerekben hiszek. A
mult héten egy nemzetkozi konferencian jartam Portdban, ahol egy coach cég a
"dinamikus coaching" hatdsossagat hirdette egy workshopon. A cég vezetdje
elmondta, hogy jelenleg a coaching beavatkozasok nagy része az NLP megkdzelités
alapjain nyugszik, ezzel szemben 6k dinamikusan a pszichodrdmadra és
szociodramadra helyezik a hangsulyt. A workshop arrdl szolt, hogy az egyéni értékek
felerdsitése milyen nagymértékben segiti a vezetOk munkajat. Nos, mindez bloff.
Egyrészt az, hogy kinek milyen érték-hite van, az nincs szoros 6sszefliggésben a
szakmaisagaval (ha egy vallasos vezet6 vallasi hitét novelem, attol nem lesz
automatikusan jobb vezetd, mint ahogy példaul a lojalitds, mint érték, nehéz dontési
helyzetben lehet hatrany is), masrészt a coaching jelentésen nem az NLP alapjaira
épiil. Harmadrészt pedig az, hogy valaki j6 pszichodrama vezetd, az nem biztositja,
hogy automatikusan jo coach lesz. Nem hiszek abban, hogy egyetlen modszer biztos
hatteret tud nyujtani a coaching szdmara. Néha a modszertantol valo fiiggetlenedés,
vagy a mddszer aldrendelése az esetnek, a szakmai helyzetnek sokkal fontosabb,

mint a kOvetés.

- Akkor a déntéskozpontii coaching, amelynek On is hive, miben hatékonyabb a
tobbinél?

- A dontéskozpontusag, ahogyan a sz0 is jelzi, nem egy modszerre, hanem egy
kiemelt beavatkozasi pontra utal. Modszertanilag mi nem kotelezédiink el egyetlen
technika irant sem. Szdmunkra a dontéseknek van kiemelt jelentdségiik a
fejlédésben. A dontés alatt azt értjiik, hogy a vezetd egy kritikus helyzetben nem
lavirozni probal a nehézségek kozott, azaz nem elséfoku valtozast hoz létre, hanem a
dontési helyzetet rendszerszemléleti modon elemezve, masodfoku valtozast general.

Az els6foku valtozas esetén a valtozas egy adott rendszeren beliil zajlik, de a



rendszer onmagdban valtozatlan marad (pl. a tiineti szint(i beavatkozas, racionalis
okoskodas, ellentétes dinamikak mtikodtetése: a hibas és a vadlo szerep egyoldalu
hangsulyozasa...). A masodfoku valtozas viszont 4j és szokatlan - tehat kreativ -
megoldasokon keresztiil magat a rendszert valtoztatja meg. Szamomra tehat a

szemléleti hattér a fontos és nem a modszertan.

- Mennyire nyitottak a cégek és a vezetdk e fejlesztési modszer irant? Tapasztalt-e
ellenérzést vele szemben?

- Tapasztaltam ellenérzést ott, ahol a vezet6k mar taldlkoztak a coaching valamilyen
telhigult formajaval (pl. pszichologizalas, tizleti 6tletelés...). Mi els6sorban ott
javasolunk coachingot, ahol mar valamilyen egytittmiikodés kialakult (pl.
vezetOképzés, szervezetfejlesztés), és ismernek minket, megbiznak benniink,
elfogadjak a javaslatainkat. A megrendeléseink 90 szdzaléka a stabil tigyfeleinktdl
jon. A coaching nem mindenki szdmdra megfelel$ eszk6z, nem csodafegyver és van

olyan is, akinek nincs ra sziiksége.
- A vdlsdag utan nott az igény a fels6vezetdk részérdl a coaching irant?

- Nincs teljes piaci attekintésem Magyarorszagrol, de tudom, hogy sok tandcsado
céget megtizedelt a valsag, illetve sok megszlint, vagy 0sszement. Nalunk a Neosys-
ban a valsag el6tt és utdn is jelentds szdmu egyéni coaching folyamat zajlik, és
nagyon sok menedzsmenttel dolgozunk team-coaching modszertan alapjan. Jelenleg
is tobb mint 20 egyéni coaching folyamat fut parhuzamosan az irodankban.
Sikeresen zajlik immar a harmadik egyéves coach képzésiink, és a kovetkezd
hetekben fogjuk meghirdetni a jovére indulé Gjabb képzésiinket. Ugy tapasztalom,
hogy az igény a hiteles coachok irant megvolt a valsag el6tt, és nem csokkent a
valsag utan sem. Hiteles alatt azt értem, hogy meghatarozott és tiszta keretek kozott,
uizletileg (szervezetileg) és pszicholdgiailag egyarant felkésziilt coachok képviselik a

szakmat.
- Hogyan latja, akarnak vdltozni, fejlédni a magyar vezetdk? Tesznek ezért?

- A vezetOk nagy hdnyada akar valtozni és megbecsiili, ha lehetésége nyilik
coahingban részt venni. Ugy latom, a magyar vezetSk esetében leginkabb nem a
tehetségiikkel és a szaktudadsukkal van gond, hanem sokszor az énerd, a tudatos
egytlittmikodés és a rendszerben vald gondolkodas a legnagyobb hidnyossaguk. Az

el6bbi szamomra egy kicsit magyar sajatossag. Kordbban nehezen hittiik el, hogy



vagyunk olyan jok, mint a kiilféldiek. Ez ma mar nincs igy, viszont annyira még
mindig nem bizunk magunkban, hogy képesek lennénk képviselni toretleniil az
érdekeinket. A lavirozast, politizalgatast, tulzott megfelelni akarast, vagy éppen a
problémakertilést, mellébeszélést, kontorfalazast, még mindig tipikusan magyar
problémanak latom. Az egytittmiikodés nem alapkészség egy magyar vezetd

szamara, a rendszerben vald gondolkodast pedig tanulni kell.

- Emlitette egyéves képzésiiket. A coach iskoliknak lassan se szeri, se szama, a
képzések dra pedig a tobb szdzezertdl a milliés nagysdgrendig terjed. Mit kap ezért a
pénzért a résztvevd? Mi alapjan dllitjak 6ssze és mibdl dll a tananyag?

- A képzések tényleg eldrasztottdk az orszagot, és néhany éves tapasztalattal
rendelkezd coach képzést is indithat, ha jo a marketing hattere. Nem vagyok a
kozponti szabalyozas hive, tehat nem hoznék létre kozponti mindség-ellendrzési
hivatalt. Szerintem hivatalbdl és kozponti szabalyozasbol tal sok is van manapsag. A
referencia alapjan kell donteni. A Neosys coach képzésre valo felvétel egy felvételi
beszélgetésen ddl el, ahol az 6néletrajzon tul a szubjektiv szempontokra épitiink és
megprobalunk meggy6zddni a leend6 coachok motivacidjarol, megismerni a
szemléletiiket. Barki felvételt nyerhet, aki elkotelezett a tanulas irant és elfogadja a
képzési feltételeket. Képzésiinkben kozponti helyet kap a gyakorlat, ami azt jelenti,
hogy a hallgatok a képzés sordn sajat folyamatokat vezetnek és ennek a tapasztalati
tfeldolgozasa, csoportos és egyéni szupervizioja, a képzés fontos része. Ebben egészen
egyediek vagyunk, nem hallottam, hogy mashol is kisérnék a hallgatok gyakorlatat
egyéni és csoportos szupervizioval. Az elmélet mellett ndlunk a hallgatok onismereti
fejlesztése is hangsulyos. Abban hisziink, hogy a folyamatszemlélet alapja a magas
szint(i onismeret.

- Ez az, amivel ma sokan nem rendelkeznek, hiszen a magyarok jelentds részének
nincs redlis képe onmagadrol, de a modern munkakultiira és a fogyasztoi, iranyitott
tarsadalom sem engedi, hogy az emberek megdlljanak, és elgondolkozzanak, kik is
Ok és merre tartanak. A vezet6k nem is adnak, de nem is kapnak visszajelzéseket. A
belsd harcos titja cimii konyvében éppen erre vildgit rd, és arra 6szténéz, hogy
talaljunk vissza onmagunkhoz. Mondhatjuk azt, hogy a coachok mutatnak majd
iranyt nekiink ebben az értékvesztett vilagban?

- Egy j6 coach éppuigy lehet irdnymutatd, mint egy jo vezetd, vagy egyszerlien egy
tudatos és bolcs ember, aki tud figyelni a masikra. Nem misztifikalndm a szakmat, de

az biztos, hogy egy felsOvezetd szamara a coaching ma mar nem luxus, ahogyan az



élsportban is sziikség van egy edzdre, aki segiti a versenyzo6t, hogy fejlédjon. A jo
coach abban segit, hogy a vezetd megteremtse maganak azt a vallalati kozeget, ahol

az igaz és nyilt visszajelzéseknek tere lesz.
- Mit6l lesz valaki j6 coach? Milyen képességek, kompetenciik sziikségesek hozza?

- A Harvard felmérése szerint a harom legfontosabb szempont a coach
kivalasztdsandl a coach tapasztaltsaga, a vildgos modszertani megalapozottsag és a
referencia kor mindsége. Az dnismereten tul, a legfontosabbnak a figyelni tudast, az
Osszeszedettséget, a jelenlét megteremtésének a képességét tartom. Egyszer egy
nagyvallalat vezetdje jelentkezett ndlam, hogy szeretne coach lenni. Az egy 6ras
megbeszélés alatt én kortilbeliil 6t percig beszéltem, és ez azokra a pillanatokra
koncentralodott, amikor leveg6t vett... Finoman jeleztem neki, hogy csak komoly
egyéni munka utdn valhat majd alkalmassa a jelentkezésre. A kiégett emberek nem
tesznek jot sem maguknak, sem a csoportnak, ha egy képzésen keresztiil probaljak
meg potolni az alapvetd onismereti hatteret. A masik legfontosabb készség, ami
megint csak Osszefligg az Onismerettel, a rendszerszemlélet. Meg kell tanulnom,
hogy milyen hatasokat generalok a kornyezetemben, mik a kovetkezményei a
beavatkozasomnak, a kommunikaciomnak...

- A Jeet-Man-Do harcmiivészet, amelyet On is mifvel, hogyan tudja segiteni a
coaching folyamatok sordn?

- A harcmtivészet lényege szerintem onmagunk folytonos legy6zése, a félelmeinkkel
vald szembenézés, a nyilt és korrekt konfrontacio felvallalasa, a jelenlétben vald
létezés intenziv atélésének a lehetdsége. Nem tudnék nélkiile éIni, sziikségem van
arra, hogy belemenjek olyan helyzetekbe, ahol nem mindig én irdnyitok, ahol
szembenézhetek a sajat gyengeségeimmel, és fejleszthetem a kitartdsom, kitolhatom
a hataraim. Sok coachee-mat vittem és viszem le egy-egy edzésre és adok nekik

lehetdséget mindezek atélésére.
- Az utobbi idében volt olyan feladata, ami nagy kihivdst jelentett?

- Jelenleg harom egyéni coaching folyamatot vezetek, az egyéb feladataim mellett, és
a képzésben résztvevo hallgatoknak is adok szuperviziot, ahogyan a kollégaim is.
Szdmomra minden coaching személyes élmény és masfajta kihivas. Egy jo

coachingban gondolunk egymasra az tigyféllel, az tigyfél barmikor felhivhat és



telefonon is megbeszéljiik néha az aktudlis helyzeteket. Minden coaching masképpen

kihivas. Ezt a munkat nem lehet rutinbdl csinalni.

- Ha mar a szupervizidrol beszéliink, egyre tobbet hallani réla szakmai
rendezvényeken. Mit takar ez pontosan? Mire tudjdik haszndlni a szuperviziot a
coachok?

- Epp most késziilok a Magyar Szupervizorok és Coachok Egyesiiletének
tréningkonferencidjara, ahol csoportot vezetek és el6adast tartok a tapasztalati
tanulds forradalmarol. A szuperviziot a "tanulds tanuldsaként" szoktdk emlegetni és
onalld szakma lett Eurdpdban, s6t hazankban is. A lényege, hogy szakmai
elakadasok feldolgozasan keresztiil fejleszti a szakmai-személyiséget, segit
megel6zni a kiégést. Mi a cégen beliil és kiviil is biztositunk a tandcsadok szdmara

szuperviziot, a hallgatoknak pedig a képzés alatt.

- Eurépdaban tobb szdz nemzetkézi coach szovetség miikodik, nalunk is kezd
kibontakozni egyfajta érdekképuviselet - egyre t6bb szovetség, szakmai egyesiilés jon
létre. Mennyiben segitik ezek a szakma letisztultsdagat, fejlodését, osszetartozdsdat?

- Magyarorszagon jelenleg tobb mint 15 szakmai szervezetrdl, szovetségrol
hallottam. Szerintem ezek a szovetségek, egyesiiletek segitik tagjaik szakmai
fejlédését, néha pedig a szembenadllas miatt gyengitik a szakma egységes er6sodését.
A coaching piac 2010-re Magyarorszagon erdsen kinalat-vezérelt piacca alakult. A
coaching-gal foglalkozd, vagy ilyen szolgaltatast is nyujté cégek és szabadtiszo
coach-ok szamarol tobbféle statisztika is olvashato, ezek kozott a szoras
meglehetdsen nagy: egyes elemzések szerint 50-80 ilyen cég miikodik ma
Magyarorszagon, de talalkozhatunk 400-500 szolgaltatorol szolo becsléssel is. Egy
biztos, évrdl-évre egyre tobb cég és kordbban valamilyen hasonld (vagy annak
gondolt) tevékenységgel foglalkozd "szakember" talal ré erre az {izleti szegmensre. A

modszertani sokszintiség nem konnyiti meg a vezetdk és a cégek coach valasztasat.
- Hogyan latja, milyen trendek mutatkoznak a vezetbfejlesztésben?

- A legvonzobb ma team-coachingrol beszélni, illetve tigy latom, néhol mar képzések
is kezdenek indulni ebben a téméban. A team-coahing, éppuigy, mint a coaching,
nincs definidlva egyértelmiien, ennek ellenére ma ez a legnépszertibb tertilet, illetve
beavatkozasi mod. A shadowing tipusti coaching-tdl, a telefonos coaching-on

keresztiil az executive coaching-ig minden megtalalhato a palettan. A terdpids



hatterti megkozelitések (gestalt, brief, dramatikus...) éppugy teret nyertek, mint az
integralt iranyzatok, amelyekben néhol még a vallasi-filozofiai megkozelitéseknek is
stabil szerep jutott (szcientoldgia, zen, konstruktivizmus...), vagy az tizleti tandcsadoi
szemlélet(i, egészen praktikus megkozelitéseknek. Nemrég egy nemzetkozi
konferencian taldlkoztam egy coach holggyel, aki politikusok szdméara szeretne

coaching szolgaltatast nytjtani. Eddig nem volt egyetlen tigyfele sem...



