Két iranyt

Egy jo vezetének egyszerre kell odafigyelnie a sajat megérzéseire és a kornyezete
visszajelzéseire.

Nincs egyetlen kijelolt it, amelyen végigmenve mindenki eljut a kiteljesedéshez. Mindenki
mas tapasztalatokon keresztiil jut kozelebb 6nmagdhoz. Van azonban két iranyt(i, amelyek
segitenek eligazodni a torténések és tapasztalatok stirtijében. Az egyik beliilrdl, az érzéseken
keresztiil vezet, mig a masik kiviilrdl, a kozeli és fontos emberek visszajelzései révén.

RABSZOLGASAG. Az egészséges ember, ha megfelel§ ironyban halad, azaz fejlédik,
alapvetden jol érzi magat, viszont rosszul, ha téves titon jar, nincs a helyén. Akkor is igy van
ez, ha az indulés sokszor félelmeken at vezet, a nehézségek lekiizdése kezdetben gyotrelmes.
A fejlédés, onmagunk legy6zése igy is mindig jo érzéssel parosul. Csakhogy nem kénnyt az
érzelmi jelzéseket felismerni, még kevésbé értelmezni. Pedig csak az lehet igazan szabad, aki
beliilrdl, dniranyitott médon tud élni. A rabszolgat kiviilrdl iranyitjak, masok mondjak meg
neki, mikor mit kell éreznie, mi a jé és mi a rossz. Mindenki, aki feladta a beliilrdl vezéreltség
lehetéségét, és lemondott a sajat érzései altal kiildott jelzések megértésérdl, az elveszitette
Onmagat, barmennyi biztonsdgot is kapott érte cserébe. Ez a modern rabszolgasag: az
érzelmileg lefojtott, sodrddo vagy éppen iranyitott létezés. Erre épit a rekldmipar, a politika
minden fanatikus vallds, de akar néhany nagyvallalati kulttra is.

Sok sikeres vallalatvezeténél figyeltem meg, hogy a rovid tavua sikerekért cserébe milyen
konnyen aldoztak be a sajat bels6 igényeiket, a sajat ,,jo érzéseiket”. Az a vezetd, aki mindig
azt tarja szem el6tt, ami pénziigyileg és raciondlisan helyénvald, és nem mer néha
irracionalis megoldasokat kiprobalni, kilépni a zart iizleti gondolkodas sémai koziil, hosszu
tavon nem lehet sikeres. Nagyon nehéz viszont dagad¢ vitorldk mogott nem a pillanatnyi
sebességre gondolni, vagy éppen szélcsendben nem a szelet varni, hanem 6nmagunkkal, a
legénységgel €s a hajo allapotaval foglalkozni.

Mindennek az alapja persze az, hogy a vezetének maganak kell kilépnie a racionalitds sémai
koziil. A kék Ocedn stratégia, illetve a mindségkeresés pont errdl szél. Nem mindig azt
teszem, amit éppen a pillanatnyi helyzet megkivan, hanem azt vizsgalom meg, mi zajlik
bennem és koriilottem. Paradox aktivitdsnak, vagy kdosz cselekvésnek is hivhatjuk ezt.
Ilyenkor legtobbszor a racionalitassal megy szembe az ember: veszély vagy veszteség esetén
nem visszavonul, hanem befektet, és eldre lép. A sikerek cstiicsan nem akar mindent azonnal
learatni és tulszdrnyalni, hanem megall, {innepel és tervez. Nem azonnal reagal a
problémadkra, hanem kivar és elmélyiil, dontésénél nem a legkisebb ellendllas iranyaba megy
eldre, hanem az inspiracidit koveti.



Ezt tette példaul Szepsy Istvan vezetd tokaji bordsz, amikor szdraz tokaji borokat kezdett
késziteni a természetes édes borokkal szemben. El6szor mindenki driiltnek gondolta, aztan
tamadni kezdték, ma pedig ott van a vildg Otven legjelentdsebb borasza kozott, és
megvaltoztatta Tokaj képét a vilagban.

Gyakorlatilag minden komoly elakadas és probléma mélyén rejlik egy olyan ellentmondas,
amely latszélag feloldhatatlan. A fejlédés lehetésége viszont pont ezekben a
paradoxonokban, illetve a velitk vald szembenézésben rejlik. A paradox aktivitds egy
latszolag irredlis valtozas elinditasa, egy lehetetlennek tind helyzet megolddsa ugy, hogy
megvaltoztatok egy eddigi jol mikodd cselekvési mintdt vagy magatartast.

PILLANATFELVETELEK. Eletiink folyamatos fejlesztésében a masik iranytti a kiils6
visszajelzés. Az tton, amelyen haladunk, utitarsak vesznek koriil minket, kisérnek hosszabb,
rovidebb szakaszan az életiinknek. Adunk-e nekik lehetéséget arra, hogy komolyan
elmondjdk, milyennek latnak minket, mit gondolnak rélunk? Ezek nem evidens dolgok,
pedig a j6 visszajelzés olyan, mint egy kiilonlegesen éles pillanatfelvétel, afféle stritett
benyomas életiinkrdl. Az igazi visszajelzés az élet kiemelt pillanata, amelyben megoszthatjuk
egymassal, milyennek latjuk a masikat. Ezek a szituacidk akkor miikddnek jol, ha kortdl,
hatalmi helyzettdl és tapasztalattdl fliggetleniil, egyenrangu véleménynyilvanitasra adnak
lehetdséget.

Am visszajelzést sem adni, sem kapni nem konnyt, felkésziilést igényel. A legsziikebb és
legintenzivebb kapcsoléddsokban a legnehezebb, de a legfontosabb ezt megtenni; ilyen a
csalad, vagy a munkahely. Néha olyan mond sulyos kritikat a fonoknek, aki a legkozelebbi
bizalmasa és legkevésbé varta volna tdle, illetve olyan ad fontos fejlesztdi visszajelzést
valakinek, akirdl eddig azt gondoltak, nincs is véleménye. A nyilt visszajelzés {izenete pedig
meghatdroz6 a tovabblépésben. Hozzunk tehat létre olyan helyzeteket, amikor a téma
kifejezetten az, miként latjuk egymast, mit értékeliink, €s mit nehezményeziink egymasban.
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